nacti cal Soft

da

odos os interessados em quali-

dade de software conhecem o

SW-CMM —Capability Maturi-

ty Model for Software, origina-

do nas idéias de Watts Humph-

rey e desenvolvido nos anos 80

pelo Software Engineering Institute (SEI),

com o apoio da MITRE e do Dpto. de De-

fesa Norte-Americano (DoD). O CMMéo

modelo usado como guia para a melhoria
do processo de software de uma empresa.

Por outro lado, ainda sdo poucos os

militantes da area que conhecem o PSM —

Practical Software Measurement, um mo-

delo para a mensuragio de projetos de soft-

ware criado em 1994, também sob o apoio

do DoD. O PSM foi publicado pela primei-

ra vez em 1997, na forma de um manual,

encontrando-se atualmente em elaboragao

a sua quarta versdo. Embora novo, o PSM

entra em cena munido de valiosas creden-
ciais. O modelo foi elaborado e vem sendo
atualizado por renomados profissionais da
area de Software process improvement,
tais como John McGarry, David Card e
Beth Layman. Além disso, o PSM foi usa-
do como base para a elaboragdo da Process
Area Measurement and Analysis do CM-
MI —o modelo integrado que podera subs-
tituir o CMM. Nao bastasse servir de base
aum trabalho tio importante, o PSM ainda
foi formalizado através do padrao SO/
IEC 15.939 - Software Engineering — Soft-
ware Measurement Process Framework.
Para culminar, foi publicado soba forma de
livro. Algumas organizagdes que partici-
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pam do desenvolvimento do PSM sdo:
For¢a Aérea, Exército e Marinha Norte-
Americanos; Software Productivity Con-
sortium; Boeing; GTE; Lockheed-Martin;
MITRE; SEI; TRW; e outras. Imagino que
o leitor ja queira saber mais sobre o PSM.

O PSM ¢ um modelo para a estrutura-
¢do da mensuragdo em um projeto de soft-
ware. De um ponto de vista pratico, o PSM
procura resolver dois problemas: (1) como
especificar formalmente as medidas a se-
rem usadas e (2) como conduzir o processo
de medigdo. O PSM alcanga esses objeti-
vos através de dois modelos: (1) de infor-
magao e (2) de processo.

MODELO DE INFORMACAO

O modelo de informagdo do PSM ¢
uma estrutura para a definigdo das medi-
das a serem utilizadas em um projeto. O
modelo define os seguintes conceitos:
Atributo — Propriedade relevante da 6ti-
ca das necessidades de informagéo.

Método — Operagdo que mapeia o atri-
buto para uma escala.

Medida basica—Valor resultante da apli-
cagdo do método a um atributo.

Fungdo — Algoritmo combinando duas

ou mais medidas basicas.

Medida derivada — Valor resultante da

aplicagio de uma fungio.

Modelo —Algoritmo combinando medi-

das e critérios de decisdo.

* Indicador — Estimativa que prové uma
base para a tomada de decisdo.

are
Measurement; O CM

ensura¢ao’

Vejamos um exemplo simples. Com o
objetivo de obter estimativas de produtivi-
dade, uma possivel aplicagdo do modelo
de informagao seria obter para cada proje-
to da unidade organizacional:

* Atributos — Horas trabalhadas (a partir
dos timesheets), funcionalidade ofereci-
da (a partir das especificagdes).

* Métodos — Contar as horas (obtendo o
esforgo do projeto), contar os pontos de
fungdo (obtendo o tamanho funcional).

» Medidas basicas —Esforgo do projeto em
horas; tamanho ¢m pontos de fungao.

* Fungdo — Dividir tamanho pelo esforgo
(obtendo pontos de fungdo/hora).

A partir dos resultados, obter o indica-
dor(médiaeointervalo de confianga a dois
desvios-padrdes para a produtividade).

MODELO DE PROCESSO

O modelo de processo do PSM orien-
ta o praticante na condugdo das atividades
de medigdo em um projeto de desenvolvi-
mento de software (ver Figura 1).

O processo central de mensuragdo do
PSM envolve os seguintes subprocessos:

1) Planejar mensuragdo — Este sub-
processo compreende trés atividades:

* Identificar e priorizar necessidades de
informagio — Sdo considerados os seus
objetivos, itens criticos, ambiente de exe-
cugdo, agoes de melhoria planejadas,
mudangas propostas e novas necessida-
des de informagdo, assim como informa-
¢oes provenientes da atividade de geren-
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ciamento de risco. As fontes para obten- sugestdes de medidas para cada tipo de respeito das entidades que deverdo ser
¢do dessas informagdes sdo: avaliagdes problema ou objetivo que o projeto pode medidas para suprir as necessidades de
derisco, suposigoes e restrigdes do proje- apresentar. A fim de priorizar as necessi- informagdo) e construgdo/ sintese men-
to, uso de tecnologias especificas, crité- dades de informagéo identificadas, po- suravel (especifica o que sera medido e
rios de aceita¢do do produto, requisitos dem ser usadas técnicas envolvendo a como os dados serdo combinados).
externos e experiéncias anteriores. O atribuigdo de probabilidades de ocorrén- ~ * Integrar mensuragdo aos processos do
PSM fornece uma classificagio para as cia ¢ medidas de impacto para cada pro- projeto — Até entdo, a preocupagio foi
necessidades de informagido de um pro- blema ou risco associado ao projeto. descobrir o que o gerente do projeto pre-
jeto, que pode estimular o processo de * Selecionar e especificar medidas — Sao cisara saber. Agora, examinaremos co-
descoberta. Segundo essa classificagdo, selecionadas as medidas basicas e deri- mo os dados serdo coletados e analisa-
as necessidades de informagao de um vadas e indicadores que virdo a ser usa- dos, a fim de supriras necessidades de in-
projeto costumam ser alocadas as se- dos no atendimento as necessidades de formagdo do projeto. A abordagem de
guintes categorias de informagio: prazo informagdo ja estabelecidas. O PSM re- mensuragio deve ser integrada aos pro-
¢ progresso, recursos e custo, tamanho, comenda que, tendo sido efetuado o ma- cessos técnicos e gerenciais existentes.
estabilidade e qualidade do produto, per- peamento das necessidades de informa- Isto envolve integrar os procedimentos
formance do processo, eficacia da tecno- ¢do para as categorias de informagéio do de coleta de dados aos processos que for-
logia e satistagio do usudrio; que ajudam PSM, sejam identificados os conceitos necem dados, assim como os procedi-
aselecionar as medidas apropriadas, atri- mensurdveis aplicaveis a cada necessi- mentos de andlise e geragdo de informa-
buindo-se cada necessidade de informa- dade de informagdo, as medidas candi- ¢oes a tomada de decisao. Na produgio
¢ao do projeto auma dessas categorias. O datas que poderdo representar esses con- do plano de mensuragido deverdo ser
PSM inclui tabelas de correspondéncia ceitose, finalmente, as construgdes men- abordadas as oportunidades de medigao,
entre as categorias de informagao, con- suraveis que organizardo essas medidas desenvolvidos os procedimentos para
ceitos mensuraveis e medidas candida- em um processo implementavel. Essas coleta e andlise dos dados e documenta-
tas. De uma maneira mais simples, pode- defini¢des sdo titeis para entender a ativi- das as especificagdes ¢ procedimentos
mos dizer que o PSM contém diversas dade: conceito mensuravel (uma idéia a de medigao.
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2) Executar mensuracao — Este sub-
processo compreende trés atividades:
» Coletareprocessardados—Envolveaco-
leta de dados a partir das fontes especifi-
cadas no plano de mensuragdo, a respec-
tivapreparagao paraaanalise e 0 armaze-
namento dos dados em local acessivel.
As trés principais questdes que devem
ser consideradas aqui sdo: como disponi-
bilizar os dados e coletd-los adequada-
mente, como garantir sua qualidade e, fi-
nalmente, como armazena-los e geren-
cia-los de modo a facilitar a analise. Es-
tes pontos devem ter sido abordados, de-
senvolvidos e documentados por ocasido
da preparacao do plano de mensuragao.
Analisar dados — Envolve a transforma-
¢do das medidas basicas em indicadores
¢ o uso destes e critérios em decisoes de
planejamento e/ou agoes corretivas. De-
vem ser aplicados os procedimentos de

analise previstos no plano de mensura-
¢do, podendo usar técnicas alternativas.

Produzir recomendagdes — E efetuada
uma avaliagdo global do projeto, incluin-
do projegdes de performance futura. Sdo
também identificados problemas especi-
ficos, riscos ¢ falta de informagdes, de-
vendo ser descritos os obstaculos. De-
vem ser produzidas recomendagdes com

alternativas, incluindo as vantagens/des-
vantagens de cada caminho apontado.

Pracricat SorrwaARe MeASUREMENT: O CMM pA MeNSuRACAO?

Os processos ndo-centrais do PSM,
sdo descritos junto de suas atividades.

1) Avaliar mensuracgido — Divide-se
em quatro atividades. Sao elas:
* Avaliar medidas — Os critérios para ava-
liar as medidas selecionadas para o pro-
jeto sdo: uso dos produtos da medigdo;
confianga nos resultados; adequacgdo
aos objetivos do projeto; entendimento
dosresultados; acuracia (medida especi-
ficada vs. real); e confiabilidade.
Avaliar o processo de mensuragio — De-
ve ser realizada sob a otica de perfor-
mance (entradas, saidas e efeitos), con-
formidade (processo especificado vs.
executado) e maturidade (comparagio
com um processo de outra organizagio).
Atualizarabase de experiéncia—Devem
ser armazenados, em um repositorio, as
ligoes aprendidas, avaliages, sucessos e
fracassos, artefatos e toda a documenta-
¢ao produzida pela mensuragio.
Identificar e implementar melhorias —
Objetiva a identificagdo de alternativas
paraamelhoria do processo vigente e sua
aplicagdo nos proximos projetos.

2) Estabelecer e sustentar compro-
metimento — Inclui atividades comuns a
qualquer projeto, tais como: obter compro-
metimento organizacional, definir respon-
sabilidades, prover recursos e rever o pro-
gresso da mensuracdo. Estas atividades,

.
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Figura 1 - Modelo de processo do PSM.
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embora indispensaveis ao bom andamento
do projeto, ndo necessitam de maiores ex-
plicagdes no espago deste artigo.

O PSM inclui, ainda, um produto de
software especifico, que pode ser obtido
gratuitamente no site do PSM Support
Center; a PSM Insight, uma ferramenta
simples que apdia a implantagdo do PSM.

ConcLusAo

E de se esperar que, com o amadureci-
mento das organizagoes brasileiras que de-
senvolvem software, o PSM tenderd a ga-
nhar importancia cada vez maior em nosso
pais. Perceber a relevancia de um processo
de mensuragéo robusto requer experiéncia
nas atividades de melhoria do processo de
software. Como exemplo, pode sercitado o
caso da Ericsson Denmark , que apos ter lu-
tado durante trés anos e alcangado o Nivel
2 do CMM, ndo conseguiu medir os efeitos
reais do resultado obtido ou calcular o cor-
respondente retorno do investimento.

Da mesma forma que vem ocorrendo
com a analise de pontos de fungdo nos alti-
mos trés anos, pode ser prevista uma cres-
cente popularizagio do PSM até 2004.

Espero que, no curto espago de um ar-
tigo, tenha despertado a curiosidade do
leitor para um processo que possui todos
os elementos para tornar-se o padrio, tam-
bém no Brasil, para a defini¢do de estraté-
gias de medigdo nos projetos de software.
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